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Inleiding 
Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van Happy kids Almere voor de opvang van kinderen van 4 tot 
13 jaar. Voor de locaties Zonnebloemweg 78 en Edelhertweg 3. Hierin omschrijven we alle zaken die 
vanuit wet- en regelgeving vastgelegd behoren te worden en de praktische uitvoering daarvan op 
onze locatie. 

Dit pedagogisch beleid is voor onze beroepskrachten een belangrijke leidraad. Het biedt houvast bij 
de dagelijkse werkzaamheden. Het beleid geeft richting aan het pedagogisch handelen. Tevens biedt 
het ouders en andere belangstellende inzicht hoe wij in grote lijnen als Happy kids Almere werken. 

De organisatie 
Happy kids Almere is een zelfstandig kinderopvang, die opvang biedt aan kinderen van 0-12 jaar op  
verschillende vestigingen.  
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➢ Hoofdgebouw Edelhertweg 3. 

Op de begane grond is het KDV. Op 1ste verdieping is de BSO (8-12 jaar) gevestigd 
Aangrenzend is er nog een KDV vestiging (antilopestraat krekelgroep) (2-4 jaar).. 

➢ Voorschool  (2-4 jaar) wordt aangeboden binnen de school KBS Lettertuin.  
➢  KDV zonnebloemweg 74  (mieren en kevers leeftijd 1-4 jaar) 

➢ Zonnebloemweg 74-78 

Hier worden alleen BSO kinderen opgevangen van 4-8 jaar. 

Op de vestiging aan de Zonnebloemweg is er een vergunning voor 126  kindplaatsen. Op de vestiging 
van de edehertweg is er een vergunning voor 59 kindplaatsen (BSO).  

De BSO biedt op beide locaties naschoolse opvang, vakantieopvang en opvang op studiedagen. De 
voorschoolse opvang wordt alleen aan de zonnebloemweg aangeboden. 

Missie	  
Wij stimuleren de kinderen in hun ontwikkeling zodat ze de volgende stap kunnen zetten.               

    

Visie  
Wij leggen de nadruk op de fysieke ontwikkeling van kinderen omdat hiermee ook de andere 
ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd. Wij doen dat door hen uit te dagen om te bewegen. De 
groepssamenstelling is gebaseerd op de ontwikkelingsfase van de kinderen. 

Basisgroepen en groep samenstelling. 
Bij Happy kids Almere worden de kinderen opgevangen in basisgroepen. De basisgroepen zijn vaste 
groepen waarin de kinderen van de BSO zijn ingedeeld. De kinderen en ouders zijn op de hoogte in 
welke basisgroep het kind is geplaatst.  

BSO Happy kids Almere is verdeeld onder 3  BSO groepen. 

Groep A; leeftijd 4 tot 6 jaar 
Groep B; leeftijd 6 tot 8 jaar 
Groep C; leeftijd 8 t/m 12 jaar 

 Groep	    leeftijd                  grootte basisgroep     PM’ers 

	 	  

A1 4+ 20 2

A2 5 t/m 6 20 2

B1 6 t/m 8 20	 2

B2 6 t/m 8 20 2

B3 6 t/m 8 19 2 

C1 8-12 24 2

C2 8-12 24 2

C3 10 + 11	 1	
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Wij hanteren de volgende kind-ratio: 
• Zonnebloemweg: leeftijd 4 t/m 8 jaar 1 beroepskracht op 10 kinderen 

• Edelhertweg: leeftijd 8 t/m 12 jaar 1 beroepskracht op 12 kinderen. 

Wet AVG en personenregister 
Vanaf 25 mei 2018 is er nieuwe privacywet: de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
Deze wet vervangt de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP). Binnen onze organisatie worden 
diverse gegevens opgeslagen. Alle gegevens rondom personeel vallen onder personeelszaken  en zijn 
alleen op de kantoorlocatie aanwezig en alleen toegankelijk voor de directie/management. Alle 
gegevens rondom uw kind bevinden zich in het kind dossier. Het kind dossier is van belang voor het 
volgen en begeleiden van uw kind, daarom bevindt deze zich op de opvanglocatie. Deze dossiers 
zitten in een afgesloten kast en zijn alleen toegankelijk voor medewerkers van onze organisatie. Alle 
digitale data is met wachtwoorden beveiligd en staat onder beheer van de directie.  

Social media 
Happy kids Almere heeft een website en facebook pagina, waar foto’s van kinderen te zien zijn. Op 
deze foto’s staan alleen kinderen waarvan toestemming is gegeven door de ouders. 

Athletic Skills Model (ASM) 
Het Athletic Skills Model (ASM) is een andere manier van denken over bewegen voor de top- & 
breedtesport, het bewegingsonderwijs en de gezondheidszorg. 
Het is een visie die onderbouwd is door wetenschap en praktijk, waarbij spel en plezier gekoppeld 
zijn aan motorisch leren, met aandacht voor gezondheid, welzijn en prestatie. 
Het ASM zorgt er voor dat kinderen breed en veelzijdig worden opgeleid, dit zorgt uiteindelijk voor 
minder problemen zoals overbelasting en uitval. Het niet iedere keer dezelfde beweging uitvoeren 
tijdens bijvoorbeeld trainingen kan er voor zorgen dat de kans op overbelasting en blessures 
verkleind wordt. Ook wordt hierdoor de motorische vaardigheid verbeterd. 
Het Athletic Skills Model (ASM) heeft met de Schijf van 10! het veelzijdig bewegen uitgewerkt van een 
visie naar een praktisch werkbare toepassing voor een groep of een individu en voor alle vormen van 
bewegen. De Schijf van 10! bestaat uit tien verschillende grondvormen van bewegen die allemaal in 
meerdere variaties tot uiting komen. Deze 10 beweegvormen geven vorm en structuur aan een 
veelzijdig beweegprogramma en bieden daarmee voor elke leeftijd en elk niveau de mogelijkheden 
om op een leuke en uitdagende manier vaardig te worden in bewegen.  

Opvoedingsdoelen 
De vier opvoedingsdoelen voor de beroepskracht zijn: 
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1. Veilig en vertrouwd voelen 
2. Gelegenheid tot het ontwikkelen van ‘persoonlijke competentie’ 
3. Gelegenheid tot het ontwikkelen van ‘sociale competentie’ 
4. Waarden en normen. 

Omschrijving van de vier opvoedingsdoelen. 
Veilig en vertrouwd voelen: Emotionele veiligheid  
De basis van al het handelen van de beroepskrachten van Happy Kids Almere is gebaseerd op het 
bieden van een gevoel van veiligheid aan het kind. Hierbij is een vertrouwensrelatie met de 
beroepskracht onmisbaar. Daarom werken wij met vaste beroepskrachten op vaste dagen en vaste 
groepen. Zo kunnen wij ervoor zorgen dat er altijd een bekend en vertrouwd gezicht is voor het kind. 

Er is een vast dagritme dat dagelijks terugkomt. Wij proberen zoveel mogelijk vaste rituelen, ritme en 
regels te bieden zodat kinderen zich zeker voelen. Vanuit een veilige basis durven en kunnen kinderen 
de wereld gaan ontdekken. Persoonlijk contact met de beroepskrachten, een vertrouwde omgeving 
en de aanwezigheid van bekende groepsgenootjes dragen bij tot het verkrijgen van een veilig gevoel. 
Kinderen zullen vanuit een veilig gevoel op allerlei ontwikkelingsgebieden zich meer ontwikkelen en 
de omgeving ontdekken.  

Structuur en duidelijkheid zijn nodig omdat het voor een kind belangrijk is te weten waar hij aan toe 
is. Dat geeft rust en een gevoel van veiligheid.  Als kinderen hulp nodig hebben, krijgen ze die. 
Bijvoorbeeld om een ruzie te leren oplossen of samen huiswerk te maken. Het is belangrijk dat zij niet 
alleen verantwoordelijkheid gaan nemen, maar ook mee mogen beslissen. 

Elk kind moet zich tijdens de opvang vrij voelen om zijn/haar emoties, zoals verdriet, boosheid en 
blijdschap aan de beroepskracht te tonen en te delen met de beroepskrachten. Door dit verdriet 
bespreekbaar te maken en het kind te troosten, leert het kind dat zijn gevoelens worden 
gerespecteerd. We proberen het gevoel van het kind onder woorden te brengen. 

Het is voor een kind prettig om samen met leeftijdsgenootjes te spelen. Kinderen ontwikkelen een 
duidelijke voorkeur voor andere kinderen en wisselen kennis en sociale vaardigheden uit. Op de BSO 
leren kinderen met elkaar om te gaan in vrije tijd. Sommige kinderen willen samen praten, anderen 
voetballen liever samen. Vanuit een veilige basis verwonderen kinderen zich over de dingen die ze 
zien en die ze ontdekken. Verwondering en uitdaging zijn belangrijk, zo ontwikkelen kinderen zich. Bij 
de activiteiten die er op en rond de BSO te doen zijn, speelt het ontdekken van nieuwe dingen een 
grote rol. Dit zie je ook terug in de materialen en activiteiten die de kinderen onderling of met ons 
ondernemen.  

Gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van ‘persoonlijke competentie’ 
Bij dit opvoedingsdoel gaat het er om dat het kind weet wie hij is, weet wat hij kan, geliefd zijn en 
gezien worden. 

Een kind ontdekt en ontwikkelt allerlei persoonlijkheidsaspecten door zelf activiteiten te ondernemen 
en door het omgaan met anderen in de groep. Hij ontdekt wat hij leuk vindt, wat hem echt boeit, wat 
hij goed kan, en wat hij (nog) moeilijk vindt. Hij probeert nieuwe dingen en leert door te zetten als 
het niet meteen lukt. De rol van de beroepskrachten is het stimuleren van het kind en hem aan te 
moedigen door bijvoorbeeld te zeggen ‘’Dat heb je mooi gemaakt’’ en ‘’probeer het nog eens, zo’’. Zo 
ontwikkelt het kind initiatief en zelfvertrouwen. Hij leert zelfstandig te zijn, maar ook hulp te vragen 
als het echt niet lukt. Hij leert om iets niet meteen op te geven, maar eerst kijken of het op een 
andere manier wel lukt. 
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Een kind leert ook omgaan met gevoelens. Hij merkt wat hem vrolijk en blij maakt, maar ook waar hij 
boos van wordt. Hij ontdekt allerlei gevoelens en leert geleidelijk hoe hij er mee omgaat of mee om 
kan gaan. Dit gaat heel vanzelfsprekend tijdens individueel spel of tijdens het spelen met elkaar in de 
groep. Het ontwikkelen van persoonlijke competentie heeft daarom ook veel raakvlakken met het 
ontwikkelen van sociale competentie: het omgaan met elkaar, kunnen samenwerken. 

Op onze BSO, stimuleren wij het zelfvertrouwen en eigen initiatief door kinderen positief te 
benaderen, door bijvoorbeeld te zeggen: ‘’Het is knap dat je dat probeert.’’ In plaats van: ‘’doe dat 
maar niet, dat kun jij nog niet.’’ Het kind bouwt ook zelfvertrouwen op doordat de beroepskracht 
hem troost en helpt als er gezien wordt dat hij hulp nodig heeft. Hij leert hulp vragen en krijgt dat ook 
als hij dat nodig heeft. 

Gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van sociale competentie 
Bij dit opvoedingsdoel gaat het om het stimuleren van Interactie tussen de kinderen: een band 
hebben met elkaar; Aandacht voor goede communicatie, zowel tussen de kinderen en tussen 
beroepskrachten onderling (voorbeeldfunctie); vriendschappen tussen kinderen respecteren en 
waarderen; met elkaar een gemeenschap zijn, gebruik maken van het kindercentrum als geheel; 
respect voor elkaar, rekening houden met elkaar, elkaar helpen; ruzies en conflicten oplossen. 

Op de BSO zijn de kinderen samen met andere kinderen, soms in een grotere groep, soms samen in 
kleinere groepjes of met zijn tweetjes. Soms is dat met kinderen van hun eigen leeftijd, soms met 
oudere kinderen of juist met jongere kinderen. Jongere kinderen vinden het vaak heel leuk om eens 
met oudere kinderen te spelen. En oudere kinderen helpen jongere kinderen meestal graag. 

Na school, tijd doorbrengen met anderen in een groep, betekent interactie met andere kinderen en 
met elkaar leren omgaan. Samen iets maken, delen, op je beurt wachten, rekening houden met 
elkaar, je inleven in de ander, een ander helpen, elkaar na doen, leren van elkaar, elkaar opzoeken, 
zijn ervaringen die kinderen dagelijks meemaken in de groep. Er ontstaat een gevoel van 
samenhorigheid. Sommige kinderen vinden elkaar aardig en andere juist niet. Ze maken 
vriendschappen en krijgen een band met elkaar.  

De beroepskracht stimuleert positieve interacties tussen de kinderen en geeft kinderen de ruimte 
hun eigen weg te vinden in het contact. De beroepskracht respecteert en waardeert 
kindervriendschappen en houdt hier rekening mee, bijvoorbeeld als twee vriendjes graag naast 
elkaar willen zitten tijdens het eten. Kinderen leren van de beroepskracht (en van elkaar) hoe zij 
kleine ruzies en onenigheid op een rustige, open en positieve manier oplossen. Zo leren zij deze 
ruzies dan geleidelijk aan heel goed zelf op te lossen. De beroepskracht kijkt van een afstand toe en 
houdt in de gaten of de kinderen er zelf uitkomen. Als het nodig is, helpt de beroepskracht hen om 
het op te lossen.   

Waarden en normen, overdracht van cultuur 
Bij dit opvoedingsdoel gaat het om positief, open en eerlijk met elkaar omgaan, rekening houden met 
elkaar, een ander helpen, een ander geen pijn doen, verantwoordelijkheidsgevoel, ruimte voor ieder 
individu, maar ook saamhorigheid en gezamenlijkheid belangrijk, zorg en aandacht voor de 
omgeving, natuur en milieu en zorgvuldig omgaan met materialen, Regels en afspraken. 

Kinderen leren de waarden en normen, de cultuur, van de samenleving, waarin zij leven. Ook de BSO 
is een samenleving, waar kinderen in aanraking komen met verschillende culturen en de diversiteit 
die onze samenleving kenmerkt. Op de BSO leren de kinderen bepaalde waarden en normen.  

- de manier waarop we met elkaar omgaan elkaar helpen of troosten. 

- als je klaar bent met spelen dan ruim je dat op. 
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- elkaar groeten bij binnenkomst of bij het vertrek. 

Door het vieren van feestelijke gebeurtenissen, rituelen en gewoonten op de BSO komt naar voren 
wat belangrijk en waardevol gevonden wordt. Voorbeelden hiervan zijn sinterklaas, kerst, 
Valentijnsdag, Pasen, Moederdag, Vaderdag en het vieren van een verjaardag, het afscheidsfeest van 
een beroepskracht of een kind dat van de BSO afgaat. 

De beroepskrachten dragen normen en waarden over. Dat doen ze door de manier waarop ze met 
anderen omgaan, hoe ze ouders en kinderen verwelkomen, hun aandacht voor de omgeving en 
materiaal en de sfeer. Ze hebben een voorbeeldfunctie voor de kinderen en zijn zich hier bewust van.  

Happy Kids Almere staat open voor alle culturen en geloven, dit uit zich dat wij tijdens een eet 
moment de kinderen die graag willen bidden de gelegenheid geven.  

Pedagogisch handelen 

Opendeurenbeleid 
Bij BSO Happy kids Almere hebben we meerdere ruimtes beschikbaar waar de kinderen gebruik van 
kunnen maken, buiten hun eigen basisgroepen. Kinderen verlaten alleen de basisgroep ruimte als ze 
zelf willen bij activiteiten of vrij spelen. Kinderen gaan terug naar hun eigen basisgroepen wanneer ze 
dit willen en overleggen met de beroepskracht als ze weer vertrekken. Er wordt met zorg gekeken 
naar het aantal kinderen per ruimte tijdens opendeurenbeleid, zodat voor de aanwezige 
beroepskracht voldoende mogelijkheid is om aandacht aan alle kinderen te geven. Als alle kinderen 
mee willen doen aan een activiteit wordt in overleg met de kinderen groepen gemaakt. De 
activiteiten passen bij hun leeftijd, interesses en zijn uitdagend.  

Samenvoegen van basisgroepen 
Woensdag en schoolvrije dagen 

Op de woensdag en schoolvrije dagen voegen de A1 en A2 groepen samen en de B1, B2 en B3 voegen 
samen. De basisgroepen C1, C2 en C3 voegen op de woensdag en schoolvrije dagen samen 
gedurende de hele dag. De C3 voegt samen de maandag en vrijdag. De C3 kinderen worden bij de C1 
samengevoegd. Rekening houdend met de groepsgrootte. 

Ouders hebben hiervoor een formulier getekend, dat ze toestemming geven dat hun kind bij een 
andere basisgroep mag toevoegen. 

Overstijgende Opvang 
Tijdens studiedagen worden de kinderen opgevangen aan de Zonnebloemweg 76/78, waar we een 
verticale groep samenstellen met kinderen van 4 tot en met 12 jaar. Dit biedt kinderen de kans om 
met verschillende leeftijden samen te spelen en hun sociale vaardigheden te versterken. Twee weken 
van tevoren geven ouders door wanneer hun kind opvang nodig heeft op de studiedag, zodat wij 
precies weten hoeveel kinderen we kunnen verwachten. Op basis hiervan plannen wij onze 
beroepskrachten zorgvuldig in. 

Om een vertrouwde en veilige omgeving te creëren, hanteren we het vaste-gezichtencriterium. 
Uiteraard houden we ons aan de vereiste kind-beroepskracht ratio om kwalitatieve opvang te 
waarborgen. 

Om 13:15 uur vertrekken de C-kinderen naar hun eigen locatie, zodat de dag op de gebruikelijke 
manier verder verloopt. Ouders hebben voor deze opvang op de locatie Zonnebloemweg een 
toestemmingsformulier ondertekend. 
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Verlaten van basisgroepen 
Na het eetmoment kunnen de kinderen de basisgroep verlaten.  Ze kunnen deelnemen aan 
verschillende activiteiten of vrijspelen. Denk bijv. aan muziekles, knutselen, sport en spel, gezelschap 
spelletjes, enz. Deze activiteiten staan op de White bord vermeld. Kinderen kunnen zelf kiezen wat ze 
willen gaan doen. Tijdens de activiteiten hanteren we het kind ratio. 

Het samenvoegen van groepen biedt voordelen t.o.v. het werken met groepen met minder kinderen. 
Er zijn meer speelmogelijkheden voor kinderen en door het samenvoegen van beroepskrachten op de 
groep draagt het bij aan transparantie en veiligheid.  

Wanneer de wens is van een ouder dat zijn kind niet mee mag met uitje, blijft het kind achter bij een 
ander groep. De beroepskrachten worden tijdig hiervan op de hoogte gebracht zodat het kind bij een 
andere groep mee gerekend kan worden met de beroepskracht kind ratio.  

Mentorschap en observeren 
De beroepskracht observeert kinderen zowel individueel als in groepsverband om hen beter te leren 
begrijpen en begeleiden. 

Elk kind heeft bij de start op de BSO een mentor toegewezen gekregen. Dit is een vaste 
beroepskracht. Ouders en het kind weten wie dit is, weten wie hun aanspreekpunt is. Op het 
intakeformulier waar de ouders voor tekenen, en wat ze gekopieerd terug krijgen staat ook de 
mentor genoteerd. De mentor volgt de ontwikkeling van het kind a.d.h.v. observatielijst die elk jaar 
rondom de verjaardag van het kind wordt ingevuld. Ouder wordt mondeling ingelicht dat er een 
observatie is ingevuld. De observatie wordt niet automatisch gedeeld met de ouder. Mocht de ouder 
interesse hebben en de observatie willen inzien dan is dit mogelijk. De mentor zal een afspraak 
plannen om dit te bespreken. De mentor gaat in het gesprek met de ouder de observatielijst punt 
voor punt bespreken.  Op de groepen hangen kalenders met daarop de namen van de kinderen en de 
dag dat ze jarig zijn. Na het invullen van het observatieformulier rond hun verjaardag wordt dit 
afgevinkt op de kalender. Zo is beter te controleren of een formulier is ingevuld. Tevens hebben wij 
alle medewerkers waarvan zij de mentor zijn van de kinderen het formulier opnieuw in laten vullen 
Als het kind naar een andere groep gaat, worden het kind en de ouder geïnformeerd wie de nieuwe 
mentor wordt van het kind. Dit staat ook genoteerd op het overgangsformulier waar de ouder voor 
tekent. 

Sociale kaart 
Tijdens de opvangperiode kunnen er zorgen ontstaan over het gedrag of de ontwikkeling van een 
kind. Deze zorgen worden door ons altijd met ouders besproken zodat er samen gekeken kan worden 
wat een kind nodig heeft aan begeleiding. Wij werken samen met lokale instanties (zie sociale kaart ) 
(bijvoorbeeld JGZ) die we in samenspraak met ouders kunnen inschakelen om met ons mee te kijken. 
Als de benodigde begeleiding de kennis en kunde van onze medewerkers te boven gaat, zullen wij 
met hulp van deze instanties ouders zo goed mogelijk doorverwijzen naar alternatieve vormen van 
opvang of begeleiding.  

Pesten 
Wij respecteren elkaar en geven elkaar de ruimte om zichzelf te zijn. Pesten keuren wij af. Wij 
bespreken dit met het kind ( of kinderen) dat pest en het kind dat gepest wordt. Als na het 1ste  
gesprek met het kind het pesten blijft herhalen worden de stappen uit de protocol gedrag en pesten 
gevolgd. 

Kind plaatsing 
Wanneer uw kind een contract heeft bij Happy Kids Almere is het niet toegestaan om ook 
kinderopvang af te nemen bij een overige kinderopvangorganisatie of gastouder. Dit is van toepassing 
op alle vormen van kinderopvang zoals VSO, TSO en BSO. Wanneer er meerdere kinderen uit een 
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gezin gebruik maakt van kinderopvang van Happy Kids Almere dient alle opvang ook te worden 
afgenomen binnen dezelfde organisatie. 

Wij hanteren deze maatregel omdat: 

• Wij het voor een kind belangrijk vinden dat er een doorgaande lijn is voor de kinderen. 

• Voor het kind dezelfde werkwijze en regels zijn. Op die manier kunnen wij werken aan veilig 
en vertrouwd. 

• Dezelfde Visie en Missie. 

BKR tijdens vakantiedagen 
Bij minimaal tien uur aaneengesloten opvang op een dag zoals in de vakanties of studiedagen, kan 
worden afgeweken van de beroepskracht kind ratio gedurende maximaal drie uur per dag. Die uren 
hoeven niet aaneengesloten te zijn. Er kunnen tijdens die uren minder beroepskrachten worden 
ingezet.  

Afwijk moment 
In de vakanties is dat maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag van 08:30 tot 09:30 en 
daarna van 12:30 tot 14:30. 	

Niet afwijk moment 
7:00 – 8:30, 9:30 tot 12:30 en 14:30 tot 18:30 hanteren wij wel de BKR. 
Het afwijkmoment van BKR tijdens BSO dagen wordt aangegeven in het stukje hieronder “Halfuur 
regeling” 

Halfuur regeling 
Op de BSO-groepen kan op de schooldagen maandag-dinsdag-donderdag en vrijdag tussen 15:15 en 
15:45 uur afgeweken worden van de beroepskracht kind ratio. Op woensdag is dat van 13:55 tot 
14:25 uur. 

Ruiling van opvangdagen 
Als ouders van Happy kids graag een opvang dag willen ruilen, dienen ze deze 2 weken vooraf 
schriftelijk door te geven aan de directie. De ruiling dient ook plaats te vinden in dezelfde week. Er zal 
gekeken worden of beroepskracht kind ratio het toe laat, indien mogelijk krijgt de ouder een 
bevestiging hiervan door de directie.  

Extra opvang dag 
Als ouders van Happy kids graag een extra opvang dag willen, dienen ze dit minimaal 2 weken van 
tevoren schriftelijk door te geven aan de directie. Er zal gekeken worden op de daglijsten van de 
basisgroep van het kind of het beroepskracht kind ratio het toe laat, indien mogelijk krijgt de ouder 
een bevestiging hiervan door de directie. De extra opvang dag wordt bijgehouden op een 
strippenkaart met daarop het vastgestelde tarief. De strippenkaart wordt 2 x per jaar (juli en 
december) gefactureerd aan de ouders. 

Studiedagen/ vakantie 
De studiedagen en vakanties dienen 2 weken vooraf aangemeld te worden. Dit omdat wij aan de wet 
en regelgeving moeten houden i.v.m. inroosteren van personeel. Wanneer kinderen in de vakantie 
komen en ze zijn niet aangemeld mogen ze wel gebruik maken van de opvang, alleen gaan ze niet 
mee met de geplande uitje.  
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Wanneer kinderen komen als ze studiedag hebben, en ze zijn niet aangemeld wordt het gefactureerd 
tot de school uit is. 

Huisregels 
Op de BSO hanteren wij 5 belangrijke regels voor duidelijkheid, structuur en houvast voor zowel de 
kinderen als de beroepskrachten. Wij hangen de regels op in schrift en via pictogrammen zodat ze 
voor iedereen duidelijk en zichtbaar zijn. 

1. Ik, jij, hij of zij ….iedereen hoort erbij! 

2. Wees zuinig op het materiaal, want het is van ons allemaal. 

3. Buiten rennen is oké. Binnen lopen, een goed idee. 

4. Aan het begin en eind van de dag, zeggen wij elkaar gedag. 

5. Als iemand zegt: STOP, dan houd je echt op. 

Dagritme tijdens schoolweken 
-14:00 Begint het ophalen van enkele scholen, 
-14:20 zijn de kinderen op locatie; jas, tas opbergen handen wassen. 
-14.30 Kinderen mogen vrijspelen. 
-15.15 Kinderen gaan opruimen waar ze gespeeld hebben, wassen hun handen en komen aan tafel. 
-15:30 De groepen hebben een eet/ drink moment.   
-15:50 kinderen gaan van tafel, ruimen op en gaan aan de activiteiten deelnemen. 
-17:00 fruit moment 
-18:30 Zonnebloemweg en Edelhertweg locatie gesloten 

Dagritme Vakantie 
-07:00  worden de kinderen opgevangen op hun eigen locatie, dit zijn kinderen die recht hebben op 
VSO (voorschoolse opvang) 
-07:30 tot 7:45 gaan ze ontbijten 
-08:15 komen de overige kinderen. 
-08:45 indien er een uitstapje is worden de kinderen klaar gemaakt (eten, drinken, plassen en hesjes 
aan en om 09:30 vertrekken ze naar hun bestemming. 
-09:30 Tot dit tijdstip mogen kinderen binnen komen. (komen ze later moet  de ouder het doorgeven 
aan de groepen i.v.m. kind ratio) 
-10:00 eet en drink moment 
-10:30 vrijspelen of gerichte activiteit 
-12:30 Lunch 
-13:00 geplande activiteiten 
-15:30 tussendoortje 
-16:00 Vrij spelen  
-17:00 fruit moment 
Bij een uitstapje vertrekken de groepen terug naar locatie. 
-18:30 Zonnebloemweg en Edelhertweg locatie gesloten. 

Ophalen bij scholen 
De buitenschoolse opvang stemt zijn openingstijden af op die van de omringende basisscholen. Dit 
betekent dat kinderen op verschillende tijden naar de BSO komen. Ook de manier waarop kinderen 
naar de BSO komen, verschilt. Kinderen worden lopend gehaald door een beroepskracht, komen 
zelfstandig naar de BSO of worden opgehaald met de auto of met de BSO bus. Er is een vaste 
verzamelplaats bij de school en de beroepskracht is goed herkenbaar (door het hesje met Happy kids 
Almere-logo).  
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Tijdens het halen zorgt de beroepskracht voor veiligheid en geborgenheid, o.a. door elk kind het 
gevoel te geven gezien te worden. Dit doen wij door het kind te groeten  
Bij kinderen die zelfstandig naar de BSO komen is een toestemmingsformulier ingevuld en getekend 
door de ouders. Hierin staan o.a. de afspraken  zelfstandig naar de BSO of naar huis komen, etc.  

Bij binnenkomst wordt er rekening gehouden met het feit dat kinderen al een hele schooldag achter 
de rug hebben. Vlak na school willen kinderen uitpuffen of afreageren na een hele dag op school. De 
beroepskracht zorgt ervoor dat de kinderen aandacht krijgen en zich gezien voelen. Kinderen die een 
duidelijke structuur nodig hebben, krijgen die.  

Bij de jongere kinderen praat de beroepskracht – indien mogelijk - met de leerkracht over hoe de dag 
is gegaan en of er nog bijzonderheden zijn. Hoe ouder kinderen worden, hoe groter de behoefte om 
hun vrije tijd zelf in te vullen. De beroepskrachten zijn onderling bereikbaar op een mobiele telefoon 
die zij bij zich hebben tijdens ophalen. 

Ophalen bij de BSO 
Over het brengen en ophalen van uw kind kunt u terecht in het werkplan van de locatie waar uw kind 
zit. 

Activiteiten op de BSO  
Door leeftijdsgericht, ontwikkelingsgericht te werken kunnen we de ruimtes inrichten en de 
activiteiten aanbieden dat aansluit op het leeftijd en ontwikkeling van het kind. Wij bieden elke dag 
knutsel, sport en spel. Knutselactiviteiten maken de beroepskrachten een voorbeeld zodat het visueel 
zichtbaar is voor de kinderen hoe een knutselwerkje eruit ziet.  

Onze streven is om elke dag met de kinderen sport activiteiten te doen. Elke dag kunnen de groepen 
gymmen in de gymzaal. We beschikken over onze eigen gymzaal (zonnebloemweg 78) maar maken 
ook gebruik van de gymzaal van KBS lettertuin en de grote gymzaal naast de voetbalveld. De 
gymzalen hoe die in gebruik worden genomen staat op een schema op de white board van allebei de 
locaties. 
De vakantieplanning kunnen ouders in de nieuwsbrief lezen. Deze staat op de website van happy kids 
Almere. Bij de activiteiten tijdens de vakantie en op locatie hanteren we het kind ratio. Bij activiteiten 
buiten de locatie bijv. pretparken is het kind ratio 1 op 8. 

Bij zwemactiviteit moeten kinderen minimaal A diploma hebben en hanteren wij het kind ratio 1 op 
8. Wij zwemmen altijd in zwembaden waar toezicht is van badmeesters/badjuffrouw. 

Gezond voedingsaanbod 
Dit voedingsbeleid is gebaseerd op de richtlijnen Schijf van Vijf van het Voedingscentrum. Wij vinden 
het belangrijk om  kinderen gezonde voeding te bieden en zo positief bij te dragen aan hun 
ontwikkeling. Wij bieden daarom voornamelijk producten aan uit de Schijf van Vijf. 

Algemene voorbeelden: 

Wij hanteren onderstaande algemene uitgangspunten: 
Wij geven water: 

• Wij geven de kinderen water (met eventueel bijvoorbeeld een schijfje sinaasappel of andere 
fruit of groente).  

Geen rauw vlees: 
• Wij geven kinderen geen producten van rauw vlees. Wij geven ook geen rauwe of 

voorverpakte gerookte vis. Hierin kunnen ziekmakende bacteriën zitten.  
Notenpasta of pindakaas zonder suiker en zout: 
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• Als er een kind met een ernstige allergie voor pinda’s of noten op de BSO is, maken we hier 
specifieke afspraken over. Dit is in overleg met en goed bevonden door de ouders, de school 
en eventueel de behandelend arts van het kind.  

De volledige uitleg is te vinden in ons voedingsbeleid. 

Vaste en rustige eetmomenten 
Wij hanteren vaste eettijden. Dit zorgt voor een herkenbaar ritme en dat levert de kinderen rust op. 
We eten samen aan tafel, zowel tussen de middag als bij tussendoor momenten. Dit is gezellig en het 
zorgt voor duidelijke eetmomenten. We nemen rustig de tijd om te eten en zorgen voor een fijne 
sfeer, maar we tafelen niet te lang. Onze pedagogisch medewerkers geven het goede voorbeeld aan 
tafel. Zij eten samen met de kinderen (stuk fruit, cracker) , ze begeleiden bij de maaltijd en hebben 
een voorbeeldfunctie. Onze pedagogisch medewerkers bepalen wanneer het kind eet, het kind 
bepaalt uit een gezond voedingsaanbod wat het eet en hoeveel het daarvan eet. Wij dringen geen 
eten op, wel stimuleren wij de kinderen. 

Allergieën en individuele afspraken 
Wij houden rekening met allergieën van kinderen. Er is ook ruimte om individuele afspraken te 
maken wanneer het noodzakelijk is om af te wijken van het voedingsbeleid, bijvoorbeeld bij een dieet 
of een bepaalde (geloof)overtuiging.  
Op alle groepen staat dit duidelijk aangegeven op de dag lijsten en naamkaartjes. Zie verdere 
uitwerking in het beleid veiligheid en gezondheid. 

Traktaties en feestje 

Een verjaardag betekent feest en bij zo’n verjaardag komt vaak een traktatie kijken. Er kan zowel een 
niet-eetbare traktatie als een eetbare traktatie aangeboden worden. Wij vinden het belangrijk dat de 
eetbare traktaties zo gezond mogelijk zijn. We vragen ouders dan ook om traktaties zo klein mogelijk 
te houden en niet te calorierijk te maken. Ouders kunnen de richtlijnen trakteren van het 
Voedingscentrum raadplegen. Voor traktatie-ideeën adviseren wij de traktaties op de  website 
www.voedingscentrum.nl/trakteren. 

Bij speciale gelegenheden bieden wij zeer incidenteel snoep aan. Wij proberen de hoeveelheid suiker, 
zout en verzadigd vet die kinderen dan binnenkrijgen voor zover mogelijk te beperken.  

Om een leuk feestmoment voor het kind te creëren, vragen we de ouders de pedagogisch 
medewerkers van te voeren in te lichten over de traktatie. 

Wanneer wordt er getrakteerd? 
Wat wordt er getrakteerd? 
En voor hoeveel kinderen zijn er aanwezig? 

 De volledige uitleg is te vinden in ons voedingsbeleid. 

Veiligheid en gezondheid: 
Wij hebben voor alle locaties van Happy Kids Almere een beleid veiligheid en gezondheid 
opgesteld. De pedagogisch medewerkers hebben de eventuele risico’s bekeken per locatie. 
De beleidsmedewerkers hebben dit verwerkt in een beleid. Een keer per jaar wordt dit 
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geëvalueerd met elkaar en de oudercommissie en wordt er gekeken waar er actie moet 
worden ondernomen. Pedagogisch medewerkers werken volgens dit beleid en de 
protocollen die daar mee samen hangen. In dit beleid en protocollen zijn de afspraken 
vastgelegd over hoe wij zorgen voor een veilige en gezonde omgeving. Dit geld ook voor de 
sociale veiligheid. Als er op locatie iets veranderd wordt dit meteen opgenomen in het beleid 
en of protocol. Bij de ingang van beide locaties van de BSO hebben we een rode map liggen 
met daarin pedagogisch beleidsplan en alle protocollen die ouders kunnen inzien. Beleid en 
protocollen worden regelmatig besproken tijdens teamoverleggen.  

EHBO 
Happy kids Almere doet er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een 
ongeluk (je). Toch kunnen we dat niet geheel voorkomen. Alle pedagogische medewerksters zijn in 
het bezit van een geldig en geregistreerd EHBO-diploma voor kinderen. Dit wordt elk jaar herhaald. Er 
is dus altijd iemand aanwezig met een EHBO-diploma. Tevens is er op elk locatie een vast 
pedagogische medewerkster met een BHV-diploma. Deze wordt elk jaar herhaald en om de 2 jaar 
weer getoetst. Dit gebeurd via BHV centrale. Deze is aangesloten bij het oranje kruis. Bij ongevallen 
wordt er ongevallenregistratie formulier ingevuld. 

Omgaan met zieke kinderen 
Een kind dat ziek is en niet mee kan komen in de groep hoort thuis te blijven. Een ziek kind 
voelt zich vaak nog zieker in een drukke omgeving en kan niet de aandacht krijgen die het 
nodig heeft. Daarnaast dient de leiding ervoor te waken dat de andere kinderen ziek raken in 
geval van een besmettelijke ziekte. Happy kids Almere zal de richtlijnen van de GGD mede 
laten bepalen of het kind bij ziekte thuis zal moeten blijven. Wanneer een kind gedurende de 
dag op het buitenschoolse opvang verhoging krijgt dan brengen we de ouders telefonisch op 
de hoogte. Voelt een kind zich echt niet goed, koorts 38.5 en hoger hangerig gedrag, dan 
vragen we het kind te komen ophalen. 

Het komt wel eens voor dat wij ouders vragen om het kind op de halen en advies op te 
volgen voor een bepaalde behandeling of een afspraak te maken met een huisarts. Ook 
wanneer de richtlijn aangeeft het kind niet te weren van het kind 
centrum. Dit doen wij om zeker te weten wat de klacht betreft en om bepaalde ziekten zo 
min mogelijk te verspreiden. Met luizen is dit ook het geval, als het niet snel behandeld 

wordt kan het lang in de groepen rondgaan en weer terugkomen. 

De rol van beroepskracht 
Op de BSO wordt gewerkt met beroepskrachten en medewerkers in opleiding. De medewerkers in 
opleiding worden intensief begeleid door praktijkbegeleidsters en opleiders. Op de BSO mag naast 
een beroepskracht een niet – beroepskracht ingezet worden. 

De beroepskrachten geven inhoud aan de pedagogische uitgangspunten en de opvoedingsdoelen 
binnen de organisatie. Het open werken vraagt een flexibele en professionele werkhouding van de 
beroepskrachten en het leeftijdsgerichte en thematische werken vraagt om enthousiasme en 
inlevingsvermogen.  
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Opvoeden heeft twee kanten, namelijk: 

1. Het kind de ruimte en mogelijkheden geven om zich te ontplooien en te ontwikkelen tot 
wie hij is, met eigen talenten, voorkeuren en eigen temperament. 

2. Het kind bij de hand nemen en hem leren een plek te vinden in een groep en in de 
maatschappij met de daarbij behorende waarden en normen. 

Bij Happy Kids Almere wordt aan zes belangrijke competenties en aan vijf opvoedingsdoelen van 
beroepskrachten gewerkt. 

De zes competenties voor de beroepskracht zijn: 

1. de ontwikkeling van het kind stimuleren;  
2. klantgericht en kwaliteitsgericht werken; 
3. flexibel zijn en een lerende houding hebben; 
4. samen werken en betrokken zijn bij het hele team; 
5. een proactieve houding hebben en creatief zijn; 
6. over een goed plan - en organisatievermogen hebben. 

Puntsgewijze omschrijving van de zes competenties 
De ontwikkeling van het kind stimuleren 

Om de ontwikkeling van het kind te stimuleren beschikt de beroepskracht over de volgende 
eigenschappen: 

➢ een positieve uitstraling  en een open houding ten opzichte van de kinderen.  
➢ benadert het kind positief. 
➢ Is betrokken bij de kinderen en handelt vanuit een professionele en bewuste houding. 
➢ (her) kent de ontwikkelingsfasen van het kinderen biedt materialen en activiteiten aan die hierbij 

aansluiten. 
➢ geeft de kinderen de ruimte om dingen zelf te doen en stimuleert hen om zelfstandig te zijn en te 

onderzoeken. 
Wij hebben de visie dat sommige kinderen leren door te kijken, anderen door te doen maar 
vooral door het zelf te mogen ervaren, elk kind leert anders. Daarom heeft onze beroepskracht 
ook een: 

➢ procesgerichte houdingen legt dus de nadruk op het plezier dat kinderen hebben bij het doen van 
activiteiten en niet op het resultaat. 

➢ Verzorgende werkwijze volgens de geldende hygiëne en veiligheidsregels. 
➢ Klantgericht en kwaliteitsgericht 
Voor klantgericht en kwaliteitsgericht te werken. Dient de beroepskracht. 

➢ te beschikken over een actieve houding naar ouders. 
➢ in staat te zijn om mentortaken uit te voeren. 
➢ de klachten en opmerkingen van ouders serieus te nemen. 
➢ een heldere, open overdracht aan de ouders te geven en kent de werk instructies van de BSO. 
➢
 Flexibel zijn en een lerende houding hebben 

Om flexibel te zijn en een lerende houding te hebben, heeft de beroepskracht: 

➢ een open houding jegens andere ideeën, meningen en andere culturen. 
➢ respect voor kinderen, ouders en collega’s. 
➢ zelfreflectie op haar/zijn eigen werk:  

Pedagogisch beleidsplan April 
  2026 



o m.a.w. kijkt naar wat zij doet. 
o kan en durft feedback te geven en te ontvangen. 
o durft te veranderen en ruimte te bieden en te nemen voor ontwikkeling. 

➢ kennis van ontwikkelingsfasen, verzorging, gezonde voeding en hygiëne. 
➢ een open houding voor ontwikkelingen in de kinderopvang. 
➢ samen met collega’s een beeld van wat de behoeften van ouders en kinderen zijn. 
➢ de juiste instelling voor het inwerken en begeleiden van nieuwe collega’s en collega’s in 

opleiding. 

Samen Werken en betrokken zijn bij het hele team. 
 Om de samenwerking in de groep te bevorderen werkt de beroepskracht mee aan: 
➢ het maken van het pedagogisch werkplan van de BSO en de uitvoering daarvan in de praktijk en 

levert dus een bijdrage aan de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang. 
➢ overleggen in een positieve en open sfeer. 
➢ het uitwisselen van ideeën met collega’s en directie. 
➢ het informeren van collega’s en directiebetreffende de kinderen en opmerkingen van ouders en 

werkt aan gemeenschappelijke doelen. 

Een proactieve houding hebben en creatief zijn. Om een proactieve houding te hebben en creatief te 
zijn doet de beroepskracht het volgende: 

➢ de kinderen coachend benaderen bij het aanbieden van mogelijkheden en grenzen bewaken. 
➢ zich actief opstellen bij het aanbieden van activiteiten, met name betreffende bewegen. 
➢ zich als mentor verantwoordelijk voelen voor de kinderen en ook voor het reilen en zeilen in de 

kinderopvang. 
➢ knelpunten signaleren en meedenken over oplossingen. 
➢ doen waar hij/zij goed in is en zijn/haar kwaliteiten inzetten voor de hele kinderopvang, gericht 

op vernieuwing en uitdaging. 
➢ zoeken wat er mogelijk is in de buurt. 
Over een goed plan beschikken - en organisatievermogen hebben 

Dit houdt in dat de beroepskracht de planningslijsten bijhoudt, zorgt voor intakes, oudergesprekken. 
Flexibel is en de activiteiten bijhoudt op de verschillende groepen. Vragen van ouders beantwoordt 
over extra dagen en ruildagen. Zorgvuldig is in de registratie van de kind gegevens en de overleggen 
met ouders. 

Vierogen principe 

Happy kids Almere zorgt ervoor dat de pedagogische medewerkers niet alleen op de groep werken. 
De pedagogische medewerkers en leidinggevenden lopen regelmatig elkaars groepsruimtes binnen 
zonder kloppen. Bovendien zijn er deuren en kozijnen met glas tussen groepsruimtes waardoor 
iedereen elkaar kan zien en horen. 

Gedurende de hele dag lopen er genoeg personeel rond. Zo kan iedereen elkaar goed zien en 
horen. Bij de Edelhertweg 3 de 1ste verdieping is het kantoor van de directeur, die op elk moment 
van de dag en onaangekondigd binnen kan komen.  

Tijdens vakantie/studiedagen 

De pedagogisch medewerkster is om 06.50 uur aanwezig om voorbereidingen te treffen.  De 
camera’s functioneren als extra ogen op de groep. Ouders die hun kinderen ‘s-ochtends komen 
brengen functioneren ook als een extra paar ogen. De camerabeelden worden bekeken door de 
directeur. De beelden worden 1 maand bewaard en daarna verwijderd . 

Achterwacht – Dagelijks 
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1. Yildiz 
2. Suzy 

Aanspreekpunt bij afwezigheid van Yildiz 
Shakita (leidinggevende BSO, aanwezig in het hoofdgebouw op de 1e etage) is dan het aanspreekpunt 
voor zowel beroepskrachten als ouders. 
De vervangende achterwacht die na Yildiz wordt ingezet, wordt door Yildiz zelf ingezet. 

Kwaliteitsborging 
Deskundigheidsbevordering  
Elk jaar wordt er een opleidingsplan opgesteld samen met de directie, pedagogisch coaches en de 
beroepskrachten, voor beroepskrachten. Beroepskrachten maken gebruik van een digitale omgeving, 
die we SharePoint noemen. Dit is een online platform voor achtergrondinformatie rondom 
protocollen en werkwijzen en waar beroepskrachten op elk moment van de dag toegang toe hebben 
via locatie- of privé-apparaten.  
Ook de directie draagt zorg voor de deskundigheidsbevordering van de beroepskrachten. Dit gebeurt 
middels diverse overlegvormen, waarin pedagogische onderwerpen en protocollen jaarlijks 
terugkeren. 

Protocollen  
Naast dit pedagogisch beleid zijn er protocollen, handreikingen of richtlijnen opgesteld om de 
veiligheid en gezondheid van de kinderen op de locatie te waarborgen. Hieronder worden de 
belangrijkste genoemd.  

- Het pedagogisch beleid   
- Het veiligheid en gezondheidsbeleid 
- Brandveiligheid en ontruiming   
- Meldcode kindermishandeling   
- Protocol geneesmiddelen verstrekking en medisch handelen   
- Protocol uitstapjes   
- Protocol hitte   
- Protocol hygiëne   

Indien er veranderingen zijn in ons beleid worden de ouders door middel van een nieuwsbrief op de 
hoogte gebracht over de wijzigen. De wijzigingen zijn ook zichtbaar op de website van Happy Kids. Op 
elke locatie van Happy Kids is een protocollenmap aanwezig waar ouders in kunnen kijken. Zo zijn de 
nieuwe en bestaande ouders op de hoogte van veranderingen 

Samenwerking met ouders  
Overdracht en contact met de ouders 
Contacten tussen ouders en de beroepskrachten zijn van groot belang voor de kwaliteit van de 
opvang. Door een goede afstemming over en weer zullen de beroepskrachten in staat zijn om de 
kinderen tijdens hun verblijf bij Happy Kids Almere beter te begrijpen en te begeleiden. Andersom 
krijgen ouders een beeld van wat hun kind beleefd in hun afwezigheid en hoe hun kind zich in een 
andere omgeving gedraagt. Tijdens het brengen en het halen hebben de beroepskracht persoonlijk 
contact met de ouders. De beroepskracht vertelt hoe de dag is gegaan, bijzonderheden, welke 
activiteiten hun kind heeft uitgevoerd, positief en zo nodig negatief gedrag. Praktische informatie 
zoals, of het kind heeft gegeten of gedronken worden ook aangegeven. Andersom is het voor de 
beroepskrachten belangrijk dat ouders bijzonderheden in de thuissituatie (hoe hun kind in zijn vel zit 
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e.d.) te vertellen. Op deze manier kunnen beroepskrachten beter inspelen op de behoeftes van ieder 
kind. 

Oudercommissie  
Alle kindercentra beschikken over een oudercommissie. Deze overlegt een aantal keer per jaar met 
de directie over het interne beleid op het kind centrum. Het gaat daarbij om zaken als de uitvoering 
van het pedagogisch beleidsplan, voedingsaangelegenheden en de Risico-Inventarisatie Veiligheid en 
Gezondheid (RI) . De oudercommissie heeft op deze zaken adviesrecht. Daarnaast is de 
oudercommissie soms betrokken bij het organiseren van ouderavonden en feesten.  
De oudercommissie van Happy kids Almere bestaat uit een gevarieerd aantal ouders die zeer 
betrokken zijn bij onze locatie. Zij hebben een adviesrecht over een aantal zaken per jaar maar zijn er 
ook voor feesten en activiteiten.  
De contactgegevens van de oudercommissie is terug te vinden op de website happykidsalmere.nl  

Klachtenprocedure  
“Bent u tevreden vertel het een ander, heeft u een klacht vertel het ons” is het uitgangspunt van 
Kinderopvang Happy Kids. Als een ouder ontevreden is over een werkwijze of andere zaken, wordt 
verzocht dit in eerste instantie aan de beroepskracht van de betreffende groep of de directie voor te 
leggen (dit is niet verplicht). Ook kunnen ouders een klacht schriftelijk indienden. Leidt dit echter niet 
tot een bevredigende afhandeling, dan kan de ouder zich wenden tot de Geschillencommissie 
Kinderopvang. Voor informatie en ondersteuning kan een ouder zich altijd richten tot het 
Klachtenloket. 

Binnen een afgesproken termijn, worden klager, degene over wie geklaagd is en de directie schriftelijk 
en met redenen omkleed, in kennis gesteld van het oordeel. Als de termijn overschreden wordt, 
worden de betrokken partijen (ook met reden) hierover ingelicht. 
Klager en degene over wie geklaagd is worden in de gelegenheid gesteld om gehoord te 
worden(schriftelijk of mondeling). Klager en beklaagde mogen zich laten bijstaan. 
Voor de beschrijving van de manier waarop wij met klachten omgaan , verwijzen wij u naar de 
Klachtenregeling. 

Personeel 
Vrijwilligers 
Wij maken geen gebruik van vrijwilligers binnen Happy kids. 

Vaste beroepskrachten 
Elke groep beschikt over vaste en vertrouwde beroepskrachten. Bij afwezigheid door vakantie en/of 
ziekte worden zij zoveel mogelijk vervangen door collega’s of bekende invalkrachten. Ook in de 
vakantieperiode is minimaal 1 vaste beroepskracht aanwezig op de groep. Alle medewerkers, inclusief 
invalkrachten, beschikken over een erkend diploma voor het werken in de kinderopvang en een 
verklaring omtrent gedrag (deze is gekoppeld via het personenregister aan Happy kids Almere).  
Ouders worden via de nieuwsbrief geïnformeerd over wijzigingen m.b.t. personeel.  

Opleidingseisen 
De kwalificatie-eisen voor beroepskracht kinderopvang en buitenschoolse opvang liggen vast in de 
cao-kinderopvang. De opleidingen die daarin voor de kinderopvang (0 tot 4 jaar) worden genoemd 
zijn automatisch ook toereikend om op de buitenschoolse (4 en met 12 jaar) te werken. Daarnaast 
worden er in de cao opleidingen genoemd die specifiek geschikt zijn om te werken op een BSO. Voor 
deze opleidingen geldt dat deze ontoereikend zijn om in de kinderdagopvang te werken. 
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Happy Kids Almere als leerbedrijf  
Naast het team van gediplomeerde beroepskrachten heeft Kinderopvang Happy kids Almere ook 
stagiaires op de groep. Deze stagiaires maken deel uit van het team en worden begeleid door een 
vaste medewerker; de stagebegeleider. 
Een stagiaire is een lerende en eventueel toekomstig werknemer waarin geïnvesteerd moet worden.  
Kinderopvang Happy kids Almere laat zien dat het vak van beroepskracht een leuk en interessant 
beroep is.  

Iedere stagiaire komt eerst langs voor een kennismakingsgesprek. We willen er zeker van zijn dat de 
stagiaire past bij de visie van Happy kids Almere. Voor aanvang van de stage wordt een stage-
overeenkomst gesloten. Iedere stagiaire dient voor aanvang van de stage een actuele Verklaring 
Omtrent Gedrag (VOG) aan te kunnen tonen en wordt middels het personenregister gekoppeld aan 
onze organisatie.  

Kinderopvang Happy kids Almere werkt met de volgende stagiaires: 
Wij werken met stagiaires beroepskracht niveau 3 en 4 BOL ( die minimaal 6 maanden tot  een heel 
schooljaar komen stagelopen) wij kiezen hiervoor omdat in het belang van de kinderen, rust en 
veiligheid voorop staat. 
Opleiding beroepskracht , sport en spel 3/4  BBL (bol) 
Daarnaast werken wij incidenteel met stagiaires zorg niveau 2. ( die minimaal 6 maanden tot  een 
heel schooljaar komen stagelopen) 

De taken die de beroepskracht in opleiding kunnen/moeten uitvoeren is per opleiding verschillend. 
Deze opdrachten krijgen wij bij de start van de opleiding overhandigd door de student. Dit wordt dan 
ook met de BBl-er besproken hoe de invulling van de opdrachten er uit gaat zien. 

Voor een uitgebreide uitleg hebben wij Beleidsplan BBL en BOL. 

Pedagogische beleidsmedewerker / Pedagogisch coach  
Vanaf januari 2019 kent de kinderopvang deze nieuwe functie die twee belangrijke taken kent:  
1. Ontwikkeling en invoering pedagogische beleid. 
2. Coachen van beroepskrachten. 

Ontwikkeling en invoering van pedagogisch beleid ligt bij de beleidsmedewerker. De coaching van de 
beroepskrachten gebeurt door de pedagogisch coaches. Deze coacht op de locatie de 
beroepskrachten op pedagogisch handelen en het bereiken van pedagogische doelen. Onder 
medewerkers verstaan we de vaste beroepskrachten en de flexibele medewerkers. 
Door samen te observeren en te reflecteren op de dagelijkse praktijk van de interactie met kinderen, 
krijgt elke medewerker de kans om zich te ontwikkelen op zijn/haar eigen unieke wijze en draagt zo 
bij aan het verbeteren van de kwaliteit van het pedagogisch handelen.  

Naast het ontwikkelen van het pedagogisch beleid, zorgt de pedagogisch beleidsmedewerker als 
coach voor het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de werkzaamheden en  professionele 
ontwikkeling van de beroepskrachten. Een coach begeleidt en traint de medewerker(s) bij de 
dagelijkse praktijkwerkzaamheden.   
Iedere beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching, ook tijdelijke en flexibele medewerkers. 
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Vaststellen benodigde uren  
Vanuit de Wet Kinderopvang is een formule gecreëerd om de uren waarvoor een pedagogische coach 
ingezet dient te worden, in kaart te brengen.  
Formule berekenen benodigde inzet pedagogisch coach  
Aantal FTE x 10 uur = verplicht aantal uur inzet pedagogisch coach per jaar (peildatum 1 januari)  
Formule berekenen benodigde inzet pedagogisch beleidsmedewerker  
50 uur per landelijk registernummer (LRK)  

Happy Kids Almere heeft in totaal 6 LRK registratienummers:  
1. Voorschool  
2. Zonnebloemweg 76-78 BSO  
3. Zonnebloemweg 74 KDV 
4. Edelhertweg 3 KDV  
5. Edelhertweg 3 BSO  
6. Antilopestraat 16 KDV  

Berekening inzet pedagogisch beleidsmedewerker op 1 januari 2025:  
6 LRK registratienummers x 50 uur = 300 uur inzet pedagogisch beleidsmedewerkers. 
KDV  

Voorschool 

BSO 

Op de voorschoolse zitten per 1 januari 2025 14 VVE kinderen, dit betekend dat er 140 uur coaching 
ingezet wordt door de PMB op jaarbasis. Dit is 10 uur per kind.  

De pedagogisch beleidsmedewerker en de BKR 
De pedagogisch beleidsmedewerker mag meetellen in de BKR wanneer deze als meewerkend coach 
op de groep staat. Dit geldt uitsluitend voor de tijd dat de pedagogisch beleidsmedewerker 
werkzaamheden verricht als beroepskracht, dat wil zeggen het verzorgen, opvoeden en bijdragen aan 
de ontwikkeling van kinderen. De coaching uit zich dan, bijvoorbeeld, door het geven van 
voorbeelden, tips en nadere uitleg tijdens de werkzaamheden. 

Edelhertweg Antilopestraat Zonnebloemweg 
74

Totaal 
KDV 
uren

Coaching uren 99 Coaching uren 23 Coaching uren 30 152

Beleidsuren 50 Beleidsuren 50 Beleidsuren 50 150

Coaching uren 155,8

Beleidsuren 50

Edelhertweg 3 Zonnebloemweg 
78

Totaal 
BSO 
uren

Coaching uren 29.7 Coaching uren 42 71.7

Beleidsuren 50 Beleidsuren 50 100
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Pedagogisch beleidsmedewerkers en ondernemers die ook als beroepskracht op de groep staan, al 
dan niet als meewerkend coach, worden zelf ook gecoacht. 
De pedagogisch beleidsmedewerker telt niet mee voor de BKR als hij of zij op de groep aanwezig is en 
coacht vanuit bijvoorbeeld een observerende rol. Dit geldt ook wanneer de coaching buiten de groep 
plaats vindt. De pedagogisch beleidsmedewerker telt ook niet mee voor de BKR als hij/zij niet 
gekwalificeerd is als beroepskracht.	
De pedagogisch beleidsmedewerkers en coaches van de BSO zijn:	
Patrick, Shakita en Mucella.	
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